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Az UTINFORM SZAMARA TORTENO SZAMITOGEPES INFORMACIOSZOLGALTATAS
MODJA ES RENDJE cim,
e-UT 08.01.31 szamu utlgyi mlszaki eléiras 1. sz. médositasat

az Utiigyi Miiszaki Szabalyozasi Bizottsag a xx/202x. (x. x.) UB szamu hatarozattal elfogadta.
Jelen dokumentum a médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt utligyi miszaki eléiras

Az 1. sz. modositassal egységes szerkezetbe foglalt utiigyi miiszaki elSiras 202x. hénap 15-én Iép
hatalyba, ezzel egyidejileg az e-UT 08.01.31:2019 Az Utinform szamara torténd
informacidszolgaltatas médja és rendje utligyi miiszaki elbiras hatalyat veszti.

A modositas hatalybalépését megel6z6en a kozut épittetbje vagy kezeldje altal megkotott
szerzbdések esetében a modositas el6tt hatalyos valtozat 202x. xxx 15-ig alkalmazhat6. Az
alkalmazas feltétele a kdézut épittetdjének vagy kezelbjének erre iranyuld nyilatkozata, amit a
vonatkozé dokumentumokban meg kell hivatkozni.

Az utugyi mUszaki elGirasok kidolgozasara, kiadasara\es”kozzétételére vonatkozo szabalyokrol
sz0616 16/2017. (V. 25.) NFM rendelet 7. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan az Utligyi
Miiszaki Szabalyozasi Bizottsag a(z) 156/2019.(Xl. 6.) UB szamu hatarozattal a Koordinalo
szerv altal el6készitett

_ AZ UTINFORM'SZAMARA TORTENO
INFORMACIOSZOLGALTATAS MODJA ES RENDJE cim,
é<UT 08.01.31 szamu

utdgyi maszaki eléirast elfogadta.

Ez az utligyi mlszaki el6iras 2009-december 15-én Iép hatalyba azzal, hogy a hatalybalépést meg-
el6z8en megkezdett épitési betuhazasok esetében a kdzut épittetdje a targyi uttigyi miszaki eldiras
egészének vagy meghatarozott rendelkezéseinek alkalmazasat kérelmezheti, ha az épitési
beruhazas kordlményei %-kulondsen annak jellege vagy a kivitelezés elérehaladottsaganak mértéke
— ezt indokoltta teszik:

Az e-UT 08.01(31:2019 Az Utinform szamara térténé informaciészolgaltatés modja és rendje cimii
uttgyi miszaki elGiras hatalybalépésével egyidejlileg az

o_'e-MT 08.01.31:1999 Az Utinform széméra torténé szamitégépes informéciészolgéltatas
modja és rendje

cimt atigyi miszaki elGiras hatalyat veszti.

Koordinalé szerv: Magyar Kézut Nonprofit Zartkérlien Mikdd6 Részvénytarsasag
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1. BEVEZETES

Az Utinform (Kézuti Kézlekedési Informaciés Kézpont — Traffic Information Centre) az orszagos
kdzuthalézatra vonatkozéan gydijti és rendszerezi a kozuti kozlekedés folyamatossagat, biztonsagat
befolyasold kortlményekrél, eseményekrél sz6lo fontosabb informaciokat (beleértve az ut- és latasi
viszonyok informaciéit). Az Utinform a kozlekedés folytonossaganak elésegitése érdekében
tajékoztatja tovabba a média szerepldit, az uton lévéket és az érdekl6dOket a szerz6désekben és a
jogszabalyokban meghatarozott kommunikaciés csatornakon keresztiil. Az Utinform szolgalata
egész évben folyamatos.

A gazdasagi es kozlekedesi féugyeleti rendszer létrehozasardl, mikoédesérdl, valamint egyes
bejelentési kotelezettségekrdl szolé 59/2005. (VII. 18.) GKM rendelet alapjan az Utinform ellatja a
mindenkori (kbzlekedésért felelés) minisztérium félgyeleti és kozlekedési féligyeleti feladatait.

A Nemzeti Adathozzaférési Pontrdl és a kozuti kdzlekedési informacios szolgaltatasokrol szolo
27/2019. (VIII. 26.) ITM rendelet alapjan a Nemzeti Adathozzaférési Pont mikédtetesét a Magyar
Kdzut Nonprofit Zartkdrlien Miikédd Részvénytarsasag az Utinform atjan Iatja ek
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2. SZAKKIFEJEZESEK ES MEGHATAROZASUK

2.1. Havaria

Olyan, az emberi egészséget vagy kornyezetet veszélyeztetd varatlan karesemény, amely elemi
csapas vagy ipari szerencsétlenség vagy egyéb rendkivili esemény kdvetkeztében a kdzutkezeld
azonnali intézkedését igényli.

2.2. IdGjarasi vagy kornyezeti koriulmények hirtelen valtozasa

Olyan id6jarasi vagy koérnyezeti kdrilmények dsszessége, amelyek a kézuti palyan a megengedett
legnagyobb sebességgel vald kozlekedést veszélyeztetdé mértékben csdkkentisVvagy ezen
korulmények megsziinnek.

2.3. Megeroésitett informacid

Az az informacid, aminek valosagtartalmardl annak felhasznaléja kétségetikizaréan meggy6z6dott.

2.4. Orszagos kozut kezeldje

A kozuti kdzlekedésrdl szold 1988. évi |. torvény (a tovabbiakban:"Kkt.) 33. § (1) bekezdés a) és b)
pontjaiban meghatarozott szervezet.

2.5. Torlodas

Az érintett kdzuti szakaszon kozlekedd gépjarmivek atlagsebessége az aktualis megengedett
legnagyobb sebesség kevesebb, mint 50 szazalekara esik vissza.
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3. UTINFORM

3.1. Informacios forrasok

Az orszagos kozut kezelGinek Ugyeleti szolgalatai, mérndksegei a vonatkozo jogszabalyokban és
jelen miiszaki eléirasban meghatarozott rendben informaciokat szolgaltatnak az Utinform felé online,
elektronikus, valamint telefonos kapcsolat utjan.

Informacio érkezik tovabba a kdzlekeddktdl, a kompok lizemeltetbitdl, a vidéki, a helyi és a helykozi
kozlekedési tarsasagoktdl, a varmegyei és a varosi rendérsegi Ugyeletektdl, kildnbozé
sportversenyek vagy kulturalis rendezvények szervezéitél, az &énkormanyzatoktol,y, a _civil
szervezetektdl, a jogszabalyokban egyéb erre kotelezett szervektél és az allampolgaroktél.

Az Utinform és a kozutkezeldk Ggyeleti szolgalatanak informaciogyijtése soran kétféle
informacioforrast kiildnbdztetiink meg.

3.1.1. Sajat informacio

A kozutkezel6 a feladatainak ellatésa soran szerzi be:

o az utellendri jelentéseket,

e a szervezett napi munkavégzések adatait,

o a kozutkezelési feladatot ellatd munkatarsak utbeutazasi, fMunkavégzési tapasztalatait,
¢ a forgalomiranyité kézpontok adatait,

¢ atelepitett meteoroldgiai és utallapot-ellenérzé allomasok adatait,

o a forgalomérzékeldk adatait,

e a kamerarendszer képeit,

e egyéb adatgydjt6é alrendszerek adatait,

¢ a flottamenedzsment-rendszer adatait.

3.1.2. Kiilsé informacio

A kozut kezel6je a kdzutak hasznaloitodl vagy vele kapcsolatban allé vallalkozasoktdl is szerez be
adatokat szerzddés vagy egyltitmiikddés alapjan.

Jellemzd ,kulsé” adatszolgaltatok:

o kozutakon munkéat,vegzé kivitelezék,
o rendérség,

e katasztréfavédelem,

o metedrologiai adatszolgaltato,

e \Nemzeti Ado- és Vamhivatal,

e KOmpok Uzemeltetéi,

o rendezvények szervez6i,

e mentok,

e kozmivek kezel6i,

o kozdsségi kozlekedési vallalatok,

o masik kdzutkezeld, -lUzemeltetd tarsasag,
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o lakossag,
e Onkormanyzatok,

o egylttmikddd partnerek (beleértve a navigacios szoftverek szolgaltatoit,
utvonaltervezék altal elérhetd szolgaltatdsok adatait),

e honvédelmi feladatokat ellaté szervezetek.

A koézut kezel6jének a kulsé informacidk valdsagtartalmat ellendriznie kell rendelkezésre allo
eszkdzeivel vagy azokon keresztil (pl.: kamera, utellenér, mas kolléga), amelyet kévetéen az
megerdsitett informacionak tekintendé.

3.2. Az informaciéaramlas folyamata

Az orszagos kozutak kezelése mint allami feladat, magaban foglalja a kozulak’ ut- és latasi
viszonyairdl, forgalmi kortlményeirdl szolé informacidk gyljtését, rendszerezéset, feldolgozasat és
a rendelkezésre allo megerdsitett informacidk tovabbitasat.

Az informaciéaramlas folyamatanak fébb funkcioi:
o adatgylijtés: kilonbdzé forrasbol szarmazé adatok gydjtése,

¢ adatfeldolgozas: tobb forrasbdl gyUjtétt adatok kezelése, valosagtartaimanak ellenérzése,
adatbazisba rendezése az egységes adatmegjelenités biztositdsa érdekében,
¢ informacidszolgaltatas:
— akozlekedésben résztvevok tajékoztatasat szolgald, informaciok,
— hatosagok, szakmai (felettes) szervek tajékoztatasa, jelentések készitése,
— partneri egyuttmikodé szervek tajékoztatasa metaadatok atadasaval.

Az Utinform jogszabaly(ok)ban és a fentigkben meghatarozott kotelezettsegeinek teljesitése
érdekében a kdzutkezelbk kotelesek adatot szolgaltatni az Utinform szamara.
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4. AKOZUTI KOZLEKEDEST BEFOLYASOLO INFORMACIOK
SZOLGALTATASA AZ UTINFORM FELE

Az orszagos kozut kezelGi kotelesek az alabbi informaciokat haladéktalanul, de legkeésGbb az
informaciok tudomasukra jutasatol szamitott 30 percen belll megosztani az Utinformmal, a kezelt
uthalézaton torténé

e varatlan és megtervezett események,
o idgjaras, ut- és latasi viszonyok,
¢ a f6palya forgalmi savjain végzett tevékenységekkel kapcsolatos informacio,
ide értendd minden olyan tobblet és kilonleges forgalmi savon (leallo-, tzemi-
gy(jté-eloszto, fonddasi, iranyrendezédési, kapaszkodo-, lehajto-, felhajto-,
gyorsito-, lassité-, elé6zési és kanyarodd savon), valamint gy(ijté-eloszté palyan‘ésja
pihenbhelyek terliletén végzett tevékenység is, amely a fépalyaforgalom lefolyasara kdzvetlendl

hatassal van, akadalyozza a forgalmat, vagy befolyassal van a kdzlekedés biztonsagara. (A
fépalya forgalmi savjara hatast gyakorol a csoméponti ag zarasa.)

Az informacioszolgaltatast az Utinform altal biztositott mindenkori, egységes és integralt, a
diszpécseri rendszer altal valaszthatd értékkészlet hasznalatavalhkételes nyujtani a kdzutkezeld
(abban az esetben is, ha nem a diszpécseri rendszeren keresztul, anem pl. telefon, e-mail utjan
teljesiti az adatszolgaltatast).

Az egyes Utszakaszok forgalmi helyzetérél adott tajékoztatas lehetéséget nyujt a kdzlekeddknek a
kedvezébb utazasi id6pont vagy utvonal megvalasztaséray a forgalmi torlodasok mérsékléséhez,
kbézvetve hozzajarul a kdrnyezeti terhelés csdkkentéséhez, a kdzlekedési moral javitasahoz.

4.1. Varatlan és megtervezett események

A varatlan és megtervezett események, ‘alabbi jellemz6 adatait koteles a kozutkezels a
rendelkezésére allo adatok alapjan megadni az Utinform részére:

e esemény helyazonositasa (Utszam, palyakod, iranyultsag, szelvényszam,
vagy foldrajzi hosszusag és szélesség megadasa EOV vagy WGS koordinatakkal),

e esemény idépontja (tervezettkezdete, tényleges kezdete, tervezett vége, tényleges vége),
e esemény besorolasa (oka“és tipusa);

e esemény hatasa:
— kapcsolédo karlatozas mértéke,
— kapcsolddokorlatozas jellege (sebesség-, sulykorlatozas),
— kapcso6l6do forgalomiranyitas maodija,
— kapesolodo korlatozas id6szaka (egész napos, este és éjszaka, nap kdzben),
— rkorlatozas kévetkezménye (torlddas, terelés).

4.11. Megtervezett eseményekkel kapcsolatos adatszolgaltatas

A kozutkezel6 a rendelkezésére allé informacio figgvényében legalabb az esemény kezdd
idépontjat harom nappal megel6z&en elektronikus Uton (e-mailben, vagy diszpécseri rendszerben)
tajékoztatast kiild az Utinform részére az elére megtervezett munkavégzésekrél (abban az esetben,
ha legalabb két nap id6tartamu a fix terelés), a kiépités tervezett megkezdését megeléz6en, tovabba
a tervezett munkavégzéshez kapcsolodd utszakaszrél mas utszakaszra torténé fel-, és
letereléseket, csomoponti agzarasokat, valamint pihenéhelyek teriletét érintd, vagy a hataratlépést
befolyasolé korlatozasokat, tovabba a tereléuton érvényben lévd sulykorlatozasok ideiglenes
feloldasardl.
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A kozutkezeld a rendelkezésére allo informacié fliggvényében a munkavégzés és a hozza
kapcsolodé forgalomkorlatozas megsziinésének tervezett pontos id6pontjat, esetleges
hosszabbitasat a zaras, azaz a kiépitett terelés megsziinését megel6z6 harom nappal szintén
elektronikus uton (e-mailben, vagy diszpécseri rendszerben), a jelen fejezetben meghatarozott
adattartalommal megkiildi az Utinform részére.

4.1.2. Napi munkavégzésekkel kapcsolatos adatszolgaltatas

A kozutkezel6 (Ugyelete) a napi Uzemeltetéshez vagy fenntartashoz kapcsolodé révid ideig tarto,
jellemz&en napi munkavégzéseket és azok varhatd ismert hatasait az informacié felmertlésének,
de legkésébb a munkavégzés megkezdésének idépontjaban az integralt diszpécseri rendszerbe
rogzitett adatkozléssel megkiildi az Utinform részére.

Miszaki, elektronikai haldzati hiba vagy személyi allomanyban torténd, egészségugyirokok miatt
vagy mas kulsd, elharithatatlan korldlmények miatt fellépd nem vart akadalyoztatas esetén a
kozutkezeld a fenti hataridében e-mailben (utinform@kozut.hu) térténé adatkdzléssel koteles
szolgaltatni az Utinform felé az adatokat.

4.1.3. Varatlan eseményekkel kapcsolatos adatszolgaltatas

Az elére nem tervezett, ugynevezett varatlan eseményekrél és azok,varhaté ismert hatasarol
mielébb, de legkésdbb a tudomasra jutastdl szamitott 30 pergén 'belul a koézutkezeld illetékes
ugyelete telefonon vagy EDR-en, majd ezt kdvetben haladéktalanul, elektronikus formaban,
elsédlegesen integralt diszpécseri rendszerben, vagy az abldan‘mem kezelhetd informaciok esetén
e-mailben torténd adatkdzléssel értesitést kiild az Utinform részére.

Miszaki, elektronikai haldzati hiba vagy személyi allomanyban torténd, egészségugyi okok miatt
vagy mas kulsd, elharithatatlan koérdlmények miattfellép6 nem vart akadalyoztatéas esetén a
kdzltkezeld a fenti hataridében koételes e-mailben t3rtén6 adatkdzléssel szolgaltatni az Utinform felé
az adatokat.

4.1.4. Kiemelt eseményekkel kapesolatos adatszolgaltatas

A kozutkezel6 koteles azonnali teleforiosy majd ezt kdvetéen haladéktalanul elektronikus uton
(diszpécseri rendszerben, vagy e-mailben) tajékoztatast, és az eseménnyel kapcsolatban az abban
bekdvetkezett valtozasok esetén azennali friss informaciot kildeni az alabbi esetekben:

¢ halalos kdzuti baleset torténik\(a baleset kdvetkeztében legalabb egy személy
a helyszinen elhunyt),

e négy vagy tobb sérultje van egy balesetnek,

e az orszagos kozathalozaton kiépitett fix vagy mozgé terelésben torténik személyi
sérlléssel jarghaleset,

o kozdsségikdzlekedési (autdbuszok), tlizoltd (katasztrofavédelmi), menté,
katonasagi/agy rendérségi jarmi balesetet szenvedett,

e aveszglyes anyag szallitasa soran bekovetkezett baleset, veszélyes anyagok
(pl. mergezd, fert6zd, tliz- és robbanasveszélyes, mard, vagy sugarveszélyes anyagok)
kdrnyezetbe kerllése a szallitas soran,

¢ a gyorsforgalmi uthal6zaton legalabb 3 kilométeres vagy ennél nagyobb torlédas alakult ki,

¢ a gyorsforgalmi uthalézaton a burkolat maradandé sérilése, mitargyak
(pl. hidak) sérllése, amennyiben a forgalmat barmilyen médon befolyasolja,

o kozuton elérhetetlenné valt teleplilés,

o hataratkelShelyek (k6zut) forgalmaban az atkelés 60 percet meghalado sziinetelése,
valamint az atkelés feltételeinek (pl. varakozasi idé) 3 érat meghaladé romlasa,
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e az Uzemmenetet befolyasolé esemény tortént (pl.: fegyverhasznalat,
sztrajk, terrorcselekmények, robbanas vagy robbantas, bombariado stb.),

¢ havaria esemény, ami miatt fokozott figyelem sziikséges a kdzlekedés soran.

4.2. Iddjaras, ut- és latasi viszonyok adatszolgaltatasa

Az id6jarasi elemek kozvetlenll és kozvetve gyakorolt hatasa a kozuti 1étesitményekre, valamint a
kozlekedésre minden évszakban szamos valtozatban befolyasolhatjadk a kodzlekedés
zavartalansagat mind orszagosan, mind helyi viszonylatban, amely miatt a kézlekedéknek fokozott
figyelemre és a sebesség dvatos megvalasztasara van sziikséguk.

A téli utizemeltetési idészak az altalanos id6jarasi viszonyoktél kilén 6nallé csoportot alkot, mert
ebben az idészakban a sikossag és a havazasok kdvetkeztében a kdzlekedést zavard-kKérilmények
mindennaposak, ezért ekkor a kedvezd utviszonyokrdl is tajékoztatast kell adni.

A kozutkezeld terlletileg illetékes szervezeti egysége altal az integralt diszpeeserrendszerben
rogzitett ut- és latasi viszonyokrol szolé jelentése a régzitd szervezeti egység altal kezelt uthalézatra
kell, hogy vonatkozzon és az ezen az uthal6zaton tapasztalt legkedvezé&tlepebb allapotot szikséges
rogziteni.

Az idéjarasi korilmények és az ut- és latasi viszonyok alabbi jellemzdit szlikséges megadni a
rendelkezésre allé adatok alapjan, igazodva az értékkészlethez:

terlleti vagy konkrét helyazonositas (pl. orszagos, korzet vagy-Utszakasz stb.),
e hoémérséklet,

e csapadék,

o latotavolsag,

e szélerd,

o szélirany,

o felllet allapota gyorsforgalmi uton AGGion, mellékuton,

o télen: ut melletti horéteg (cm), friss horéteg (cm).

4.2.1. Rendszeres utés*latasi viszonyok jelentés

A valds ideji (online) informacioszolgaltatas mellett (4.1.1.; 4.1.2.; 4.1.3.; 4.1.4.) a kodzutkezel6
kételes az alabbiakban méghatarozott jelentési rend szerinti adatszolgaltatast is nydjtani az Utinform
részére, tdmogatva~és megalapozva ezzel az orszagos szinten térténé adatelemzéseket és
helyzetértékeléseket.

1. tablazat »INyari jelentési rend

Id6pont
Megnevezés
-tol -ig
Reggeli jelentés 7:45 8:15
Délelétti jelentés 11:45 12:15
Délutani jelentés 15:45 16:15
Esti jelentés 18:45 19:15

2. tablazat - Téli jelentési rend
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Idépont
Megnevezés
-tol -ig
Hajnali jelentés 4:45 5:15
Reggeli jelentés 6:45 7:15
Délelétti jelentés 7:45 8:15
Déli jelentés 11:45 12:15
Délutani jelentés 14:45 1515
Esti jelentés 18:45 19415
Ejszakai jelentés 21:45 22:15

4.2.2. Rendkiviili ut- és latasi viszonyok jelentés

A valés idejl (online) informacidszolgaltatas érdekében minden orszages kozutkezel6 koteles
folyamatosan figyelemmel kisérni a kezelt Uthalézaton az id6jarasi és az gt ‘es latasi viszonyokat.
Emiatt a rendszeres id6kozonként teljesitett adatszolgaltatas mellett idéjarasi vagy kornyezeti
korulmények hirtelen valtozasa esetén a kozutkezel6 koteles haladéktalanul, de legkésdbb az
id6jarasi vagy kornyezeti koriimények hirtelen valtozasanak tudomasara jutasatol szamitott 30
percen belll Uj bejelentést rogziteni, majd az informacid megerésitését kdvetben U utallapot-
id&jaras jelentést feladni az integralt diszpécser rendszerbenfaz Utinform felé.

Y P
MAGYAR (T- E8 VQ/S(ITOGVI TARSASAG 1 1



e-UT 08.01.31/M1 Az UTINFORM SZAMARA TORTENG INFORMACIOSZOLGALTATAS MODJA ES RENDJE

5. STATIKUS ADATOK SZOLGALTATASA AZ UTINFORM FELE

5.1. Kamionparkoldk adatainak nyilvantartasa

A KkozlekedOk biztonsagos utazasa érdekében a kotelezd, vagy szukségszerlen Dbeiktatott
pihendid6k megfelel6 kordlmények kozti eltdltésének lehetéségét biztositani kell. Az at melletti
parkoldk, pihendhelyek rendelkezésre all6 kapacitasara, a pihenéhelyen rendelkezésre allé
szolgaltatasokra vonatkozé informacidik az utazas megtervezéséhez kardinalisan sziikséges
adatok, kulonos tekintettel a specialis igényl rakomannyal kozlekedd szallitmanyozokra.

A fentiek alapjan, a kamionparkoldkkal kapcsolatban az alabbi statikus infermaciok
adatszolgaltatasa szlikséges (statikus adatok esetében barmely paraméter valtozasat aNehetd
legrovidebb idén beldl jelenteni kell):

o kamionparkolé megnevezése,
o kamionparkol6 Uzemeltetdje, elérhetbségei,

¢ kamionparkoldk helyazonositasa, gyorsforgalmi utak esetében a kamiopparkold
bejarata (utszam, palyakdd, szelvényszam, vagy foldrajzi hosszusag és'szélesség
megadasa EOV- vagy WGS-koordinatakkal) vagy a TEN-T fépalya‘kicsatlakozasi
azonositoja/koordinataja,

e kamion, tehergépjarmi 6sszes féréhelyszama,
o személygépkocsi 6sszes féréhelyszama,
e autdbusz dsszes féréhelyszama,

e kulonleges felszerelések és szolgaltatasok: infofmacio a specialis rakomanyu
tehergépjarmiveknek szant és az egyéb klilonleges felszerelésekrdl, szolgaltatasokrol
(éléallat-szallitd jarma, veszélyes anyagot szallitd jarma, tulsulyos-tulméteres jarm
szamara fenntartott parkoldhelyek),

o h{tdttaru-szallité jarmivel igénybe veéhetd féréhelyek szama,
o parkolasi dij 6sszege és pénzneme,

e a parkolé biztonsagi védelmi‘szelgaltatasai: a parkolo biztonsagi, védelmi és szolgaltatasi
felszereléseinek leirasa, beleértve orszagos besorolasat is, ha létezik, pl.: keritéssel
korbekeritett, kamerarendszer, éjszaka kivilagitott, kiszolgald személyzet, vagy 24 éraban
Orzott, tavfellgyeleti tiasztoval védett, keritéssel kérbezart,

¢ kamionparkol6 statusza:

— nyitott, mely hasznalhaté mindenki altal,
— zart (jelenleg épités/felvjitas alatt all, azaz nincs atadva a forgalomnak),
- tervézett;

o elérhetd szolgaltatasok kore:
—\,'szallaslehetbség,
— vendéglatas,
— Uzlet, vasarlasi lehetdség,
— mosdé, WC, WC mozgaskorlatozottaknak,
— Uzemanyagtdlté allomas,
— specialis Uzemanyag: elektromos toltéallomas, LPG toltéanyag elérése,
— gépjarmdjavitas, szervizlehetség,
— els6segélyhely, orvos, gyoégyszertar,
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— tisztalkodasi lehet6ség, mosdo, zuhany,
— autémoso,

— jatszotér,

- ivoviz, kozkut,

kerékparkdlcsonzé,

egyéb felszereltség;

e gyalogos atjaroé.

5.2. Vizi atkeléhelyek nyilvantartasa

Az épitett hidak jelentette 0sszekottetésen tul a kézlekeddk szamara fontos informagciét jelentenek
a lehetséges, egyéb alternativ vizi atkelési lehetéségekre vonatkozé adatkoérok. Arkompok, révek,
és ideiglenes jelleggel Uzemeld pontonhidak menetrendje, Uzemi idészaka az utvonal
optimalizalasahoz elengedhetetlen.

A vizi atkel6helyekkel kapcsolatban az alabbi informacidk adatszolgaltatasa‘szikséges:

vizfolyas megnevezése,

o folydszakasz megnevezése,

o atkeldhely megnevezése,

o mely teleplilések kdzott kozlekedik,

¢ tipusa (személy- és/vagy gépjarmuszallitd komp, vagyspontonhid),
o sulykorlatozas mértéke,

o nyitvatartas és az ebben bekdvetkez6 valtozds (atkdzlekedési idészak menetrend
szerint vagy folyamatosan, Gzemidén bel@il\pontonhid esetén téli és nyari idészak),

o atkelési dij 6sszege, pénzneme,
o Uzemeltetd neve, elérhetésége,
e egyéb, felszereltséggel kapcsolatos informaciok,

¢ jellemzd vizmérce (neve, helye) altal mutatott min\max vizallas, amely tartomanyban
a komp kozlekedik.
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6. UTINFQRM-FELADATOK A KAPOTT INFORMACIOK
ALAPJAN

Az Utinform a beérkezett informaciok alapjan a kozlekedés folytonossaganak és biztonsaganak
elésegitése érdekében kiildnbdz6 csatornaknak az ott elvart formaban tajékoztatast nyujt: telefonon,
elektronikus levélben, kilonb6z6 hirportalokon, orszagos, helyi vagy korzeti radio- vagy
televizidcsatornakon, online fellleteken, tovabba navigacios rendszereken, és — kdzvetve — egyéb
alkalmazasokon keresztil. A tajékoztatas lehet rendszeres idépontokhoz kétott egyedi igényekhez
alkalmazkodo szerkesztett tartalom, (pl. a média adasrendjéhez alkalmazkodva), vagy folyamatesan
frissitett (pl. Utinform-weboldalon kdzzétett baleseti hirek esetén), vagy automatikusar frissiilé
adataram formajaban.

Az Utinform tovabba — professzionalis adatszolgaltatas keretében — ellatja a jodszabalyban
meghatarozott jelentési kotelezettség szerinti kdzlekedési félgyeleti tevékenységet, valamint az
egyuttmikddd partnerek tajékoztatasat.

6.1. Kozlekedd6k tajékoztatasa
6.1.1. Telefonos tajékoztatas

A telefonon beérkez8 érdeklédés, bejelentés, panasz, médiamegkeresések, partneri, hatésagi
megkeresések megvalaszolasara, kezelésére a nap 24 orajaban’lehetéséget biztosit az Utinform.

6.1.2. Weboldal

Az Utinform weboldala a lakossagi tajékoztatas fegyik legfontosabb eszkéze. Az Aaltalanos
kozlekedési helyzetre, torlédasokra, arviz, belviz/miatti teljes utlezarasokra, az ut- és latasi
viszonyokra (a téli Ugyelet idején) vonatkozé alapinformaciok és a napi legfontosabb kdzlekedési
hirek a https:/utinform.hu_ weboldalon keriildek kdzzétételre automatikusan, az Utinform altal
felugyelt integralt diszpécseri rendszerben tarolt adatok alapjan. A térképes nézeten a rendelkezésre
allé informaciok jelennek meg, szintén,'az integralt diszpécseri rendszerben, valamint egyéb,
Utinform altal feliigyelt mas rendszerben-tarolt adatok alapjan:

¢ a weboldal térképén helyazongsitas mellett automatikusan megjelennek
a rogzitett események fébb_adatokkal,

¢ a forgalomkorlatozasokrghOSszeallitott napi hir, valamint a balesetekrél,
torlédasokrol, rendkiviili kozlekedési eseményekrél dsszeallitott, folyamatosan
frissitett hir tartalma-aem teljes korl, mindketté szakmai megitélés alapjan szerkesztett hir,

¢ aforgalmi kgrulmenyek jellemzésére vonatkozo adatok szintén elérhetdek a térképi nézetben.

6.1.3. Tajekoztatas median keresztiil

A partnerékkel kotott egyedi megallapodasokban kertil régzitésre az adatigény, annak teljesitésére
vonatk¢ze~ feltételek, melyek jellemz8en tartalmazzak a  médiabejelentkezéssel,
médiamegjelenéssel kapcsolatos kritériumokat és elvarasokat is.

6.2. Professzionalis adatszolgaltatas

Az Utinform Uzleti célu felhasznaldknak, partner szervezeteknek egyedi megallapodas alapjan
specialis adatszolgaltatast nyujt. Ezen megallapodasok keretében egyedi adattartalommal, a
megallapodasban rogzitett formatumban és gyakorisaggal torténik az informacioatadas. A szakmai
tarsszervek felé az alabbi rendszeres jelentések kerllnek kikildésre.

Y P
1 4 MAGYAR (T- E8 VQ/S(ITOGVI TARSASAG



e-UT 08.01.31/M1

6.2.1. Elbzetes tajékoztatas

A beérkezett adatok dsszesitését kovetden az Utinform elézetes tajékoztatast allit ssze a jovében
tervezett munkavégzésekrol.

A jelentés tartalmazza:

e atervezett munkavégzeés helyszinét,

e id6pontjat,

o a tervezett forgalomkorlatozas mértékét,
o aterelés jellegét,

e az elvégzendd munka tipusat,

e az esetleges terel6utakat, elkerllési lehet6ségeket.
6.2.2. Azonnali jelentések

A jelentésre kotelezett esemény bekdvetkezésekor az Utinform soron kiviiljelentést készit, melynek
tartalmaznia kell:

e az esemény,
e az esetleges sérultek szamat és

e a bevezetett intézkedést.

6.2.3. Napi jelentések

A napi jelentés az adott nap 8 oratdl masnap\téggel 8 oraig tortént, jelentésre kotelezett
eseményeket foglalja 6ssze.

A jelentésnek tartalmaznia kell:

¢ ajelentés altal atfogott idészakot,

e az esemény(ek) helyszinét,

o az esemény(ek) leirasat,

e a sériltek szamat,

e a sérulés fokat,

e a bevezetett intézkedest,

e az esemény Kezdeti és befejezé idépontjat.

Azokat az e§emenyeket, melyek nem zarulnak le a jelentés kildésének idépontjaig, a kovetkez6
jelentésbens, Athuzodd esemény”-ként szerepeltetni kell. Ez esetben a baleseti sérliltek szamat az
esemény\bekovetkezésének idépontjaban kiadott jelentés tartalmazza.

6.2.4/ Szezonalis jelentések

Az orszagos kozuthalézaton eléforduld vagy azt érinté elére nem tervezett (pl.: vordsiszap-
katasztrofa), valamint elére tervezett és meghatarozott id6tartamra érvényes (pl.: konvojok
athaladasa) eseményekkel kapcsolatosan az Utinform jelentéseket készit. A jelentés készitésének
rendszeressége és tartalma fligg az esemény jellegétdl, ennek megfeleléen az adott esemény
hatarozza meg az adatszolgaltatas id6pontjat, idétartamat. Amennyiben mas rendelkezés nem Iép
életbe, ugy igazodva a napi jelentés készitésének kritériumaihoz, az adatszolgaltatast ennek
megfeleléen kell megtenni az elmult 24 éra eseményeirdl.
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6.3. Automatikus adatszolgaltatas

Az Utinform az integralt diszpécseri rendszer adatait DATEX |l szabvanyban a DATEXHUB felé
kdldi, amely egyedi hozzaférési pontként egyedi megallapodasok alapjan hozzaférést biztosit
harmadik fél szamara az Utinform adataihoz.

Az Utinform az integralt diszpécseri rendszerben rogzitett események (balesetek és korlatozasok)
adatait a 2015/962 EU rendelet, valamint a 2022/670 EU rendelet alapjan DATEX Il szabvanyban
rendelkezésre bocsatja a Nemzeti Adathozzaférési Ponton (NAP-on) keresztll is. Az igy kozzétett
adatcsomag gépi olvasasra alkalmas, a felhasznaléi feliratkozason keresztil automatikusan frissil
adatarammal valds ideji kozlekedési informacidkat biztosit. A Nemzeti Adathozzéférési
adatszolgaltatas a fent hivatkozott rendeletek szerint kételez8, magyar jogszabalyként apNemzeti
Adathozzaférési Pont mikodtetését és az adatgazdak (adattulajdonosok) adatszolgéltatasi
kotelezettségét a 27/2019. (VII. 26.) ITM rendelet szabalyozza. A Nemzeti Adathozzaférési
adatszolgaltatas a fent hivatkozott rendeletek szerint kotelezd, magyar jogszabalyként a kozuti
kdzlekedési informaciok nemzeti hozzaférési ponton valé kozzétételét az 1988. |~t6rvény 2019. évi
modositasaval bekertlt 45/F. § tartalmazza.
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7. AZ INFORMACIOSZOLGALTATAS INFORMATIKAI
TAMOGATASA ES ELVARASAI

Jelen fejezetben azok az informaciétechnoldgiai komponensek kerlilnek bemutatasra, melyek
hasznalataval a fenti adatszolgaltatas teljesitheté.

Az ismertetett szolgaltatasok hasznalata kételezd érvényl az adatot szolgaltaték szamara.

Tekintettel, hogy az informaciétechnolégia tudomanya dinamikusan fejlédé terllet, igy. jelen
fejezetben eltekint olyan esetlegesen verziéfiiggs, kevésbé idétalld praktikumok bemutatdsatol,
melyek operativ szinten hatarozzak meg a hasznalatot, azonban gyakran valtozé kompohenseket
tartalmaznak. Helyette inkabb altalanos érvényli, hosszabb id6tavon helytalld €zint kerult
meghatarozasra.

7.1. Az orszagos kozut kezeldjének informacidszolgaltatasa

A korabbi fejezetekben ismertetett adatok manualis régzitéséhez az Utinfofmymindenkori, egységes
és integralt diszpécseri rendszert biztosit a kbzutkezeldk részére.

A rendszer biztositja, hogy:

o az eltérd forrasokbdl érkez6 adatok egységesen lekérdezhetéek legyenek,

e az adatok tovabb felhasznalhatéak legyenek,

¢ valos idejl és folyamatszemléletli hasznalatot tegyenilehetéve,

o a berdgzitett adatok strukturaltan, a rogziték altal’Visszakeresheté mddon elérheték legyenek.

Tovabba a rendszer biztositja az els6 szintli Uzletiés technikai validaciot, amely segitségével az
adatminéség javul (pl.: megfeleld helyazonositds; vagy kotelezé mezdk ellendrzése).

Minden rogzitett informacié az ,Esemény/Bejegyzés” adatkorre épul és tipusatdl fliiggéen (pl.
baleset, korlatozas stb.) kerll at a tényleges adatkorébe. Ez az egységes szemlélet lehetdvé teszi
az informacidk nyilvantartasa mellett‘az’események/bejegyzések 6sszefiiggéseinek kezelését is.

A rendszer felhasznaldi kezeléfellletének kialakitasa intuitiv, ennek ellenére minden hasznalni
kivant funkciora kiterjedd, résZletes kezel6i utmutatoval rendelkezik, melyet az Utinform biztosit az
informaciot szolgaltatok részeére.

A hasznalatot tamogato\leirasokon tul mind tzleti, mind informatikai tamogatas elérheté.

A technikai alkalmaZasba vételhez az orszagos kdzut kezeléjének az alabbi feltételekkel sziikséges
rendelkeznie:

o teljes értékUi.altalanos célu irodai szamitogép,
o nyilt intetnetkapcsolat,
o  agavolielérés védelmét szolgald tanusitvanyok telepitési joga.

Nemy szikséges a rendszer barmely komponensét telepiteni, vagy Uzemeltetni, hiszen annak
kiszolgal6ja az Utinform, kizardlag a csatlakozas eléfeltételeit kell biztositani.

Ezeken felil az Utinform mindenkori osztalyvezetsjével és az integralt diszpécseri rendszer
felelésével sziikséges egyeztetni azokat a nevesitett jogosultsagokat, amely a tavoli kapcsolatot és
az integralt diszpécseri rendszer hasznalatat lehetévé teszik.

A mindenkori diszpécseri rendszer gondoskodik arrdl, hogy a kezelt informacié szabvanyos, kiilsé
szabalyozasi rendszernek megfelel§ formatumban és strukturaban felhasznalhato legyen.
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Amennyiben az orszagos kozut kezelbje képes az elére egyeztett szabvanyos adatszolgaltatasra
sajat diszpécseri, vagy Uzemeltetéstamogatasi rendszerébdl, ugy az a szikséges egyeztetések és
fejlesztések/beadllitasok  elvégzése utan alkalmazhaté. Az adatszolgaltatas részleteit
(értékkészleteket, adatstrukturat, adatmegfeleltetéseket, adatcsoportositasokat) egyuttmiikddési
megallapodasban szikséges rogziteni.
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A szovegben emlitett kapcsoldédo jogszabalyok

Szabvany és utugyi miszaki el6iras alkalmazasa el6tt gy6z6djon meg arrdl, hogy jelent-e meg
modositasa, helyesbitése, nincs-e visszavonva, vagy miszaki tartalmu jogszabaly hivatkozik-e ra.

1988. I. térvény a kozuti kdzlekedésrél (2025. 1.15. varhaté modositas)

59/2005. (VII. 18.) GKM rendelet a gazdasagi és kdzlekedési félgyeleti rendszer létrehozasardl,
mikodéseérdl, valamint egyes bejelentési kotelezettségekrél

27/2019. (VIII. 26.) ITM rendelet a Nemzeti Hozzaférési Pontrdl és a kdzuti kozlekedeési
informacios szolgaltatasokrol

A Bizottsag (EU) 2015/962 felhatalmazason alapul6 rendelete (2014. december 18.)
a 2010/40/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az EU egészére kiterjed6
valds idejli forgalmi informacidés szolgaltatasok nyujtasa tekintetében toftend kiegészitésérél

A Bizottsag (EU) 2022/670 felhatalmazason alapul6 rendelete~(2022. februar 2.) a 2010/40/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az EU egészére kiterjedd valos idejl forgalmi
informacios szolgaltatasok nyujtasa tekintetében torténd kiegészitésérdl (EGT-vonatkozasu
szbveg)
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